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e i rischi 

FLESSIBILITÀ DEGLI ACCREDITI

Il cliente può scegliere la frequenza e la modalità di accredito sul 
conto corrente in base alle sue esigenze. Per farlo può rivolgersi 
in filiale.

L’accredito delle transazioni può avvenire al 
netto o al lordo delle commissioni previste e 
differenziate per circuito (p. e.: Mastercard, 
Visa, JCB, Union Pay), tipologia carta (consumer 
o commercial) e provenienza (dentro o fuori 
l’Unione Europea) e saranno contabilizzate 
secondo le modalità stabilite in contratto.

PAGAMENTI CONTACTLESS

CERTIFICATI EMV

Tutti i POS offerti da Nexi sono certificati EMV (Europay, 
Mastercard e VISA), i protocolli richiesti dai circuiti di pagamento 
come MasterCard e Visa, che permettono alle carte e al 
terminale di pagamento di interagire, secondo lo standard 
europeo del servizio.

Inquadra il QR code per maggiori informazioni 

Per utilizzare lo smartphone il cliente che effettua 
il pagamento deve aver attivato e selezionato 
come metodo di pagamento una tra le app di 
pagamento, come per esempio Google Pay, 
Apple Pay, Samsung Pay, tra quelle previste per 
il proprio smartphone.

OS evoluti con doppio schermo touch dal design elegante 
e di facile utilizzo, per accettare i pagamenti e avere 
accesso, direttamente dal POS, a diversi servizi utili per il 

tuo business. 
Consentono di accettare le carte e gli altri metodi di pagamento 
digitali, smartphone, smartwatch, QR Code, Barcode e Buoni 
sconto.
Come tutti i POS della gamma SmartPOS, consentono la 
Gestione digitale della firma e delle ricevute con controllo delle 
transazioni in tempo reale.

P

Le soluzioni POS possono essere sottoscritte da aziende di ogni 
dimensione, liberi professionisti, ditte individuali, artigiani ma 
anche persone  fisiche titolari di conto corrente presso Intesa 
Sanpaolo o altra banca:

A chi si rivolge

Nexi SmartPOS ® e 
Nexi SmartPOS ® Cassa +



Servizi
aggiuntivi

Nexi SmartPOS ® 
e Nexi SmartPOS ® Cassa+

L’offerta POS di Intesa Sanpaolo può essere abbinata a servizi 
aggiuntivi sottoscrivibili sia al momento della prima richiesta del 
POS, sia in un momento successivo in Filiale e, per alcuni di 
essi, anche direttamente dalla banca online:

PAY BY LINK 
Automaticamente attivo su tutti i POS fisici, puoi incassare 
in modo veloce, anche a distanza senza necessità di un sito 
di e-commerce, inviando ai tuoi clienti un link di pagamento 
tramite email, SMS o social.

NEXI BUSINESS 
Nexi Business è la piattaforma gratuita di Nexi, (disponibile 
anche su App) che permette all’esercente di monitorare la 
propria attività, accedere ai documenti contabili e attivare e 
gestire promozioni e servizi utili.

DCC - DYNAMIC CURRENCY CONVERSION 
Servizio che permette all’esercente di offrire ai titolari di carte 
di pagamento Mastercard e VISA emesse in alcuni Paesi non 
appartenenti all’area euro, la possibilità di pagare nella propria 
valuta a un tasso di cambio prestabilito 

M.O.T.O. MAIL ORDER TELEPHONE ORDER
Servizio pensato per gestire le vendite a distanza, per esempio 
via telefono, posta tradizionale o email, che permette di 
accettare pagamenti con carte sul POS senza disporre 
fisicamente dello strumento di pagamento

PRE-AUTORIZZAZIONE 
Possibilità di bloccare preventivamente un importo concordato 
e autorizzato

APP
Nexi SmartPOS® include una serie di app di terzi pre-installate 
pronte all’uso e altre app scaricabili da Nexi App Store per 
accedere e gestire direttamente da SmartPOS servizi utili a far 
crescere l’attività dei clienti:
• Nexi Business (gratis): il portale di rendicontazione delle 

transazioni in tempo reale
• Buoni Sconto (gratis): per creare buoni sconto con 

importo e termini di validità e stamparli sullo scontrino
• Opinione clienti (gratis): per creare brevissimi sondaggi 

visibili al cliente al termine del pagamento per scoprire 
cosa pensano dei servizi e prodotti

• Note (gratis): per tenere sempre sottocchio la lista delle 
cose importanti da fare

• IZICAP: (a pagamento): per creare e inviare promozioni ai 
clienti, tramite e-mail e sms per fidelizzarli sempre di più.

PECULIARITÀ NEXI SMARTPOS CASSA +
La versione Nexi SmartPOS ® Cassa+ è la soluzione innovativa 
e conforme alla nuova Normativa Fiscale sulla trasmissione 
telematica dei corrispettivi. 

Nexi SmartPOS® Cassa+ è la soluzione integrata con 
gestionale di cassa e stampante esterna, che permette di 
soddisfare i requisiti normativi senza dover sostenere i costi 
dell’acquisto di una nuova cassa. 
Nel canone mensile del Servizio è incluso terminale, software, 
messa in servizio “fiscale” con la defiscalizzazione della vecchia 
cassa (per la continuità fiscale), assistenza tecnica specialistica 
e verifiche fiscali periodiche.
Stampa scontrini, anteprime del conto, conti separati e 
fatturazione elettronica. 
Gestisce diversi reparti, listini, sconti e maggiorazioni, tramite 
tastiera o con Barcode con la possibilità di collegare accessori 
come cassetti porta denaro e lettori di codice a barre esterno.
Il POS è dotato di collegamento Wi-Fi e Ethernet per la gestione 
degli incassi presso il punto vendita o SIM dati 4G con traffico 
incluso. Inoltre offre la possibilità di associare fino a 3 terminali 
Android aggiuntivi per la presa delle comande e ottenere 
statistiche per tutti i tuoi punti vendita.

POS STAGIONALE
Soluzione dedicata a clienti che, per tipologia di attività econo-
mica, utilizzano il POS solo in determinati periodi dell’anno (per 
esempio stabilimenti balneari, impianti sciistici) oppure a chi 
ha necessità sporadiche (per esempio fiere e manifestazioni). 
Il POS stagionale prevede un canone maggiorato. La stagio-
nalità si riferisce a periodi non inferiori ai 4 mesi consecutivi e 
inferiori a 12 mesi.

SERVIZIO CLIENTI NEXI
L’assistenza per l’installazione, la manutenzione e l’eventuale 
sostituzione dei POS è effettuata da personale incaricato da 
Nexi. Il cliente può contattare il servizio clienti al numero verde 
dedicato 800.825.099, attivo 24 ore su 24 da telefono fisso 
per l’Italia. Per le chiamate da cellulare e dall’estero è attivo il 
numero 02 8913753 (a pagamento secondo le tariffe applicate 
dal gestore telefonico). È presente anche un webform sul 
portale Nexi Business raggiungibile direttamente dalla pagina 
“assistenza” in cui è possibile richiedere assistenza 24/7.

€

Messaggio Pubblicitario con finalità promozionale. 
Per le condizioni contrattuali dei prodotti e servizi citati, leggi i Fogli Informativi disponibili nelle 
Filiali e sul sito internet della Banca www.intesasanpaolo.com. La vendita dei prodotti e dei 
servizi è soggetta alla valutazione della Banca e di Nexi.
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I contenuti di questa brochure informativa sono di Intesa Sanpaolo e 
Nexi. Lo schema, che prevede l’adozione di un linguaggio semplice e 
accessibile, deriva dal confronto svolto tra la Banca e le Associazioni dei 
consumatori

Condizioni
Economiche

Le condizioni economiche massime applicabili al servizio POS 
sono riportate nel Foglio Informativo Servizio di Accettazione 
Pagamenti tramite Carte o altri Servizi di Pagamento. 

I principali costi per l’esercente, sono il Canone mensile e le 
Merchant Fee, ossia le commissioni sul transato, differenziabili 
per circuito, tipo di carta (consumer o commercial) e provenienza 
(dentro o fuori l’Unione Europea), che il cliente può consultare 
insieme agli altri movimenti dal portale di rendicontazione 
dedicato. 

Il canone, conteggiato a partire dal mese successivo 
all’attivazione del contratto, in base alla tipologia del conto 
corrente, viene addebitato:

• mensilmente in caso di addebito su conto modulare

• annualmente, in un’unica soluzione nel mese di gennaio

http://www.intesasanpaoio.com
https://www.intesasanpaoio.com/content/dam/vetrina/trasparenza/it/Documenti/Doc/Pdf/FI/FI-Other/FI-1503.pdf
https://www.intesasanpaoio.com/content/dam/vetrina/trasparenza/it/Documenti/Doc/Pdf/FI/FI-Other/FI-1503.pdf

